
 
 

                                                 

CONDICIONES DE USO PARA EMPRESAS (B2B) Y 
LICENCIA DE USO DE AUDIOS 

 

 1. INTRODUCCIÓN Este documento establece los términos y condiciones aplicables a 
las empresas (agencias de publicidad, medios de comunicación y otras entidades) 
que utilizan los servicios de AI Spots Tech, operado por REMOTION, S.L., con domicilio 
en C/ Bristol 6, 4ºC, 28028 Madrid, NIF: B72668478. Para consultas, contactar a 
hello@aispots.tech. 
 
2. ALCANCE DEL SERVICIO AI Spots Tech es una plataforma SaaS que permite a 
empresas generar, personalizar y descargar audios publicitarios mediante inteligencia 
artificial. El servicio se presta bajo los términos aquí expuestos, incluyendo las licencias 
de uso de los audios generados. 
 
3. REGISTRO Y ACCESO AL SERVICIO 

• Las empresas deben registrarse proporcionando información veraz y actualizada. 
• AI Spots Tech puede solicitar documentación adicional para verificar la identidad 

de la empresa. 
• El acceso a cuentas empresariales puede estar sujeto a planes de pago o 

acuerdos específicos. 
 

4. CONDICIONES COMERCIALES Y FACTURACIÓN 
• Todos los precios indicados en la plataforma son sin impuestos (se aplicará el 

IVA correspondiente según la normativa fiscal aplicable). 
• Los pagos se procesan a través de Stripe, garantizando seguridad y 

cumplimiento normativo. 
• En caso de impago, AI Spots Tech podrá suspender el acceso a los servicios 

hasta la regularización de la situación. 
 

5. LICENCIA DE USO DE LOS AUDIOS GENERADOS 
• Cesión total de derechos: Los audios generados y descargados son de 

propiedad exclusiva del cliente, quien obtiene una licencia perpetua, irrevocable 
y mundial para su uso. 

• Usos permitidos: Los audios pueden utilizarse en radio, televisión, redes 
sociales, plataformas digitales, publicidad y otros medios comerciales. 

• Prohibiciones: 
o No se permite modificar los audios para fines ilícitos o engañosos. 
o No se pueden utilizar para violar derechos de terceros (por ejemplo, 

suplantación de identidad o contenido difamatorio). 
 

6. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO SOBRE EL CONTENIDO GENERADO AI Spots 
Tech proporciona la tecnología, pero no es responsable del contenido creado por el 
usuario. La empresa usuaria: 

• Asume toda la responsabilidad legal sobre el uso de los audios. 
• Se compromete a no generar contenido ofensivo, discriminatorio o que infrinja 
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 derechos de terceros. 
• En caso de denuncias o reclamaciones por uso indebido del contenido, la 

empresa usuaria asumirá las consecuencias legales y económicas. 
 

7. REEMBOLSOS Y SOPORTE 
• Si un audio no se descarga correctamente, el usuario podrá regenerarlo sin 

costo adicional o solicitar un reembolso en un plazo de 7 días naturales a 
soporte@aispots.tech. 

• No se aceptarán devoluciones una vez descargado el audio, salvo fallo del 
sistema. 
 

8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD AI Spots Tech no será responsable por: 
• Uso indebido de los audios por parte de la empresa usuaria. 
• Pérdidas económicas derivadas del uso de la plataforma. 
• Problemas técnicos ajenos a su infraestructura. 

 
9. MODIFICACIONES DEL SERVICIO Y TERMINACIÓN DEL CONTRATO 

• AI Spots Tech podrá actualizar estos términos en cualquier momento, notificando 
a los clientes con antelación. 

• En caso de incumplimiento de estas condiciones, AI Spots Tech se reserva el 
derecho de suspender o cancelar el acceso a la plataforma sin reembolso. 
 

10. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN Este acuerdo se rige por la 
legislación española. Cualquier disputa será resuelta ante los Juzgados y Tribunales de 
Madrid. 

 
Para consultas adicionales, contactar a hello@aispots.tech. 


